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( Ce livret vous sera utile toute l'année, prière de le conserver et de le consulter.
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Présentation de la 2ème  année de Master 

Ce livret complète celui qui est dédié au Master 1 de stratégie de communication globale. Il apporte des précisions sur les contenus et l’articulation entre la L3, le M1 et le M2.

Présentation générale

L’université Jean Monnet propose un cursus de communication commençant à la troisième année de licence (L3) s’ouvrant sur un Master SHS professionnalisant en Information-Communication, dispensé en deux années et centré sur la stratégie de communication globale. 

La L3 présente trois options, le M1 en offre deux et le M2 regroupe tous les publics en un seul groupe dédié à la stratégie de communication. Celle ci est présentée dans une perspective globale dépassant les clivages entre secteur privé et  secteur public, grandes et petites structures grâce à une approche moderne basée sur la recherche des valeurs, de l’identité, de l’image de l’organisation et une vision à long terme de son devenir, que la communication a pour but de faire partager pas tous ses acteurs.

Les enseignements sont assurés par des enseignants chercheurs universitaires et par des intervenants extérieurs, professionnels de la communication. En M2, entre 15 et 20 intervenants se relaient pour offrir le panorama le plus complet de la fonction communication en France, dans les entreprises comme les collectivités territoriales ou le secteur associatif.

La première et la seconde année de master se déroulent chacune sur 2 semestres, l’essentiel des cours étant regroupé sur les semestres impairs de façon à laisser les étudiants partir en stage dès le mois de janvier.

L’ouverture de la deuxième année de master est effective depuis la rentrée 2006.

La première année de master admet un effectif maximum de 60 étudiants.

La seconde année de master admet un effectif maximum de 30 étudiants.

Ce master succède à la MST de Presse et communication d'entreprise, créée en 1991, dont 95% des 275 diplômés ont obtenu des emplois en communication.

L’intitulé “global” affiche clairement le positionnement systémique de la formation. Partant du constat que beaucoup d’activités externes et internes s’interpénètrent, le master s’intéresse à la modélisation de leurs actions et apporte des outils pour penser la globalité en  agissant aux lieux et moments adéquats. Le global n’est aucunement le “mix” du marketing mais une approche systémique et constructiviste des connaissances communicationnelles abordées de manière structurée, efficace et économique pour déboucher sur des stratégies intégrant les interactions faibles entre leurs éléments les plus modestes. 

Au delà de ses aspects épistémologiques indispensables (phénoménologie et “sciences de l’imprécis” molesiennes), l’approche globale présente aussi un avantage économique décisif : elle permet de définir - et de créer - des postes  de communicants en révélant le nombre des fonctions non assurées qu’ils peuvent traiter - et les bénéfices que peut en retirer la structure.

Direction du département  de communication : Dr Aurélie CHENE
Direction scientifique et pédagogique du master : Dr Jean-Luc MICHEL

Objectifs de la formation

Le Master professionnel de l’UJM propose une architecture unique en France pour former des communicants susceptibles de concevoir, organiser, animer et évaluer des opérations de communication stratégique et globale dans les entreprises, les collectivités ou le secteur associatif.

Il s’inscrit dans la finalité de légitimation de la fonction communication dans les instances de direction en offrant un haut niveau de référence et d’expérience stratégique (cf. l’ouvrage sur Les Professions de la communication, Jean-Luc Michel, Ellipses, 2004).

Ses diplômés sont aptes à prendre en charge des fonctions stratégiques de communication mais aussi, au moins en début de carrière, à remplir des tâches opérationnelles ou fonctionnelles, grâce auxquelles ils apportent immédiatement les preuves de leurs compétences tout en permettant de financer un poste complet rassemblant les trois niveaux hiérarchiques de la communication.
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Les trois niveaux hiérarchiques de la communication :

Le M2 ne présente pas d’options car à ce niveau de compétences, un stratège en communication doit avant tout s’adapter à la structure pour laquelle il travaille. Il doit en particulier savoir établir un diagnostic et repérer ses valeurs, son identité son image à partir desquelles il définira et mènera une action adaptée, que ce soit une entreprise privée, publique, grande ou petite, ou bien une collectivité territoriale.

Le stage (4 à 6 mois) et le mémoire stratégique de M2 permettent d’afficher une spécialité professionnelle précise pour un bon début de carrière ou une réorientation (pour les étudiants en formation continue). Le mémoire de M2 complète le mémoire scientifique de M1 qui permettait d'attester d'un haut niveau de formation universitaire, ouvert à la recherche, permettant des reconversions éventuelles vers un M2 Recherche ou le futur exercice de responsabilités importantes dans les directions de la communication. Certains arrêts d’étude au niveau du M1 sont envisageables (en cas d’embauche immédiate) mais il est vivement conseillé aux étudiants de terminer un master complet.

Créée en 1991, la MST avait innové dans son positionnement et permis à ses diplômés de trouver des emplois durables, le Master s'inscrit dans la même finalité en coïncidant plus étroitement aux dernières évolutions sociétales demandant plus de proximité, plus de sens, plus d'ancrage sur les valeurs mais aussi plus d'efficacité à des coûts toujours moindres, ce que son positionnement global, unique en France, sur la stratégie et la vision ouvre largement à ses diplômés (cf. les ouvrages de Vincent Lenhardt, Jim Collins et Jery Porras).

Les Dircoms entrent au Codir

Aujourd’hui, la question essentielle de la communication des entreprises et des organisations tient à sa légitimité dans les comités de directions. Le mouvement s’est engagé au milieu de la décennie 1990 lorsque les très grands groupes ont fait entrer leurs dircoms (directeurs de la communication) dans leur comités stratégiques ou de direction (les “codirs”) Les profils des intéressés étaient clairement orientés “Grandes écoles”. Mais au cours de la décennie 2000, ce mouvement s’est amplifié et accéléré en gagnant des structures de taille intermédiaire, privées comme publiques. Le master de l’université Jean Monnet cible clairement sur cette évolution de la fonction communication.

Organisation de la formation

Les axes de formation des cours magistraux du M2 s’articulent autour de la maîtrise des budgets globaux de la communication, de la motivation et du changement organisationnel, du diagnostic, de l’audit, des grands concepts stratégiques, du processus de visioning, le tout, appuyé sur des études de cas présentées par les nombreux chargés de cours professionnels.

Les TD traitent du marketing stratégique, des relations avec l’identité des organisations et des territoires, des perspectives européennes de la communication ainsi que du développement équitable, du design et de l’accompagnement des équipes.

Des études de cas originales, des conceptions de projets permettent aux étudiants de s’entraîner à concevoir des stratégies efficientes et de pratiquer le travail de groupe et les réseaux d’intelligence collective, notamment au moyens de collecticiels.

Parce que les communicants, pour être efficaces et employables, doivent bénéficier de la plus large ouverture culturelle et professionnelle, le Master de l’UJM se veut assez global pour leur permettre d’exercer ces fonctions aussi bien dans les entreprises, grandes ou moyennes, que dans les collectivités ou les associations. La différenciation entre ces parcours se fondant sur une adaptation aux valeurs et à l’identité de la structure concernée.

Les cours sont assurés par des universitaires (département de communication et autres universités) et par des chargés de cours extérieurs choisis pour leurs compétences et leur diversité d’approche.

Les cours du M2, comme ceux du M1, se déroulent exclusivement au premier semestre, entre septembre et décembre.

Le stage de M2, d’une durée de 4 à 6 mois, commence au début janvier et complète la formation qui est assortie de la production d’un « mémoire stratégique » en relation avec l’expérience professionnelle des étudiants. Ceux ci doivent synthétiser et modéliser leur mission en proposant une problématique d’intervention et des recommandations susceptibles de déboucher sur un emploi dans la structure d’accueil ou appartenant au même secteur socioprofessionnel. Ce mémoire est évalué conjointement par des universitaires et des professionnels.

Débouchés de la formation

Fort de l’expérience réussie de la MST, le master professionnel de l’université Jean Monnet débouche sur les métiers de responsables de la communication globale faisant l’interface entre la communication interne et la communication externe dans tous les types d’organisations privées comme publiques, grandes ou petites. En fonction de leurs études antérieures les diplômés du M2 peuvent infléchir leur profil vers l’externe, l’interne, le diagnostic, l’audit ou le conseil ou la communication des collectivités territoriales.

Débouchés directs : Entreprises, collectivités territoriales, associations et organisations diverses

· Conseil (Consultant) en stratégie de communication (globale)

· Directeur de la communication (globale)

· Chargé (Directeur) des relations presse

· Chargé (Directeur) des relations publiques

· Chargé de mission à la communication

· Responsable de communication interne

· Responsable de communication externe

· Responsable de la veille technologique

· Chargé (Attaché) de communication

Débouchés indirects (en fonction de la formation antérieure) : Entreprises, collectivités territoriales, associations et organisations diverses
· Rédacteur en chef (externe ou interne)

· Directeur artistique (de production, de création)

· Enseignant en communication (niveau bac+1 à +3)

· Responsable du Parrainage/Mécénat

· Éditeur de services interactifs

· Secrétaire de rédaction

· Journaliste/Rédacteur de presse d'entreprise (int. ou ext.)

· Concepteur multimédia

· Journaliste/Rédacteur de presse générale

· Concepteur rédacteur publicitaire

· Infographiste

· Maquettiste - Metteur en page

· Documentaliste

· Réalisateur audiovisuel/multimédia

Quelques unes des entreprises ayant recruté des étudiants de la filière communication (MST et Master)…

Mairies de St-Etienne et de son agglomération, Rive de Gier, Firminy, St-Chamond, Conseil général de la Loire et autres départements… Opéra Théâtre de St-Etienne, Technopole, Fête du Livre, Foire, Office de tourisme, Ecole des Mines, Agora (service culturel), Musée de la Mine, Bibliothèque de la Haute Loire, CGPME, UIMM, Crédit agricole Loire-Haute-Loire

Entreprises et organisations régionales :

Clextral, Weiss, CCI, Publimak, Apicom, Vasti, France Télécom, Wanadoo/Orange, La Tribune-Le Progrès St-Etienne, ANIFO-Formation, Agence Chromatique, MACIF Andrézieux, Ansaldo Loire Automatismes, Le Progrès de Lyon, Euromax Andrézieux, Radio RCS Bourg en Bresse, CIPE de Francheville, EDF GDF du Puy en Velay, EDF GDF Ilzach, Caisse des Congés payés du Bâtiment, Crédit agricole de St-Etienne, Banque Populaire, Crédit Lyonnais, Ecole normale supérieure de Lyon, Sopaval (gérance de parkings), La Tribune (Le Puy), L’Essor (St-Etienne), La Montagne (Le Puy), Festival de Jazz de Rive de Giers, ASSE, Mutuelles AMI, L’Avenir Magazine (Clermon Ferrand), Leadeur (St-Etienne), Printer (St-Etienne), ADMR (Montrond), Media Roanne, La Gazette de St-Etienne, Internaute Média (St-Etienne), Gazette du Laboratoire (Riorge), Skis Rossignol (Voiron), Radio Scoop, Chérie FM, Ecole centrale de Lyon, Compiram, Pfizer, Casino, Collège Massenet (Chambon sur Lignon), Fédération du Crédit Mutuel du Dauphiné, CERA France (machines outils, St-Etienne), CAMARG (conception des boutiques ELF en France, St-Etienne), Wavetek SA (St-Etienne), Cabinet Qualinove (Lyon), Institut François Bocquet (formation professionnelle - Hericy), Cyanimid Agro (Tassin la demi Lune), Avenir Enseignement supérieur (Dijon), Canda (Lyon)…

Entreprises privées nationales :

Créamuse (Strasbourg), DDE d’Alençon, Centre des Impôts de Dijon, Office des Congrès d’Alençon, ONPL Angers, Cadre Noir de Saumur, Domaine du Royal Club d’Evian, Compagnie Yves Galotta, Biennale de la Danse de Lyon, Groupama Issoire, Mutuelles du Mans, Crédit agricole de Niort, CA de Toulouse, Chaîne thermale du Soleil (Sauvagnat -Ste Marthe), Mutuelles de Prévoyance Santé (Cahors), ASSEDIC (Sarlat), Société de publications agricoles (Agen), CGFPT de Commercy, France Télécom Bordeaux, Marseille, Lille, Ecole nationale supérieure des ingénieurs en travaux agricoles (Marmilhat), , Mutuelles du Mans (Toulouse), Ney Conception Plasturgie (Neyr), Communauté urbaine de Strasbourg…

Paris et région parisienne :

SIRPA, Edition Doumic, France Télécom Mobiles, Office des Migrations internationales Ogilvy & Mathers, Young & Rubicam, SMC du Haut Val de Marne, Le Point, Galeries Lafayette, L’Equipe, Auto-Moto, La Revue de l’Automobile, Universalis, Exposium (Levallois Perret), High Co Groupe (Infographie), Axa Assistance, Le Figaro agricole, Mutuelles nationales MCD, OJD, Renault (Villiers St-Frédéric), PSA, Femina Hebdo, Antiquités Brocante…

Autres cas :

Attaché parlementaire d’un sénateur, d’un député, Dir. adjoint de cabinet d’un ministre. Consultants : St-Etienne, Lyon, Strasbourg, Paris - Ambassade France au Royaume Uni, au Vietnam, au Sénégal. Quelques autres étudiants à l’étranger : Afrique noire, Canada, Australie, Asie du Sud Est, Proche Orient…

Statistiques 2007 (pour information) :

Dès la sortie du M2 de juin 2007 : 6 propositions de CDI, 4 propositions de CDD sur des postes de chargé ou d’attaché de communication.

Master 2 professionnel : Information Communication

Responsable : Pr Jean-Luc Michel


Intervenants permanents

Pierre Barrère  DESS, Consultant en stratégie, coach, superviseur.

Olivier Barbé, IEP, DEA, Directeur de la communication de l’Opéra Théâtre St-Etienne

Dr Olivier Bachelard, Directeur de la recherche, ESC de St-Etienne

Alain Bouhey, DESS, Consultant, ex Directeur de la communication, France Télécom, Lyon.

Dr Christian Brodagh  Professeur à l’école des Mines de St-Etienne

Vincent Charbonnier, Journaliste, correspondant local des quotidiens Le Monde et La Tribune

Dr Aurélie Chêne, Maître de conférences en communication, UJM

Dr Christian Daudel, professeur de géostratégie, UJM

Michel Dumoulin, HEC, Directeur adjont de l’ESC de St-Etienne

Dr Dominique Hayer, Consultant, Formateur.

Dr Loïc Etiembre, Maître de conférences en communication, UJM

Philippe Goyon, IEP, Professeur associé à l’IEP de Lyon, Consultant

Michel Laplace, DESS, Directeur de la communication interne de la ville de Lyon

Bernard Laroche, Ingénieur, Consultant et ancien directeur régional France Telecom Rhône-Alpes
Jean-Claude Loiseau, DESS, Consultant, Coach, Le Mans et Paris.

Dr Vincent Mabillot, Maître de conférences en communication, Lyon

Geneviève Manois, Directrice de la communication du Conseil général du Gard

Fabien Mathevet, enseignant d’anglais.

Dr Jean-Luc Michel, professeur de communication, directeur scientifique du master

M. Moussart, enseignant d’anglais.

Dr Magali Prodhomme, Maître de conférences en communication, Angers

Rémi Pupier, publicitaire, Dirigeant de l’agence Mission

Marc Thébault, DESS, Directeur de la communication, Caen

Isabelle Vérilhac, DEA, Directeur du pôle des technologies médicales, St Etienne

Dr  Elisabeth Vercher, DEA, responsable des relations avec les acteurs économiques à la Cité du Design
A cette liste de personnalités, s’ajoutent des conférenciers universitaires ou professionnels et des événements en liaison avec le Club de la presse.

Partenariat

Le Master est partenaire des principales entreprises ou institutions du département et de la Région : collectivités territoriales, CGPME, CCI, MEDEF Loire, Technopole, Loire numérique, etc.

Un Conseil de professionnels est en cours de création.

Conditions requises pour entrer en M2

1. M1 de stratégie de communication de l’UJM : de plein droit sur dossier (notes, mémoire, CV, stages, motivation).

2. M1 de communication d’une autre université : Dossier (notes, mémoire, CV, stages, motivation) + entretien. Une grande importance sera accordée au mémoire de M1, son thème, sa problématique et sa qualité générale.

3. Autres M1 de l’UJM de la mention : Dossier (notes, mémoire, CV, stages, motivation) + entretien. Une grande importance sera accordée au mémoire de M1, son sujet (en relation avec la communication) et sa qualité générale.

4. Autres M1 d’autres universités : Dossier (notes, mémoire, CV, stages, motivation) + entretien. Une grande importance sera accordée au mémoire de M1, son sujet (en relation avec la communication) et sa qualité générale. L’étudiant devra justifier son projet professionnel le conduisant vers la communication.

5. VAE : Dossier (notes, mémoire, CV, stages, motivation) + entretien. Une grande importance sera accordée au mémoire de M1, son sujet (en relation avec la communication) et sa qualité générale. L’étudiant devra justifier son projet professionnel le conduisant vers la communication.

NB. Dossier de candidature : à se procurer début mai :

- A demander par écrit : (joindre une enveloppe format A4 à l’adresse du candidat)






Service de la scolarité  

Faculté SHS, bâtiment G 1° étage
33, rue  du 11 novembre

42 023 St Etienne cédex 2

- ou à retirer sur place, bureau accueil étudiants,

- ou à télécharger sur le site internet de l’Université Jean Monnet :

 http://www.univ-st-etienne.fr début mai et à rendre obligatoirement avant la date  indiquée sur le document.

Leur admission sera prononcée par la commission pédagogique, siégeant en qualité de jury d’accès, après examen de leur dossier et un éventuel entretien.

CURSUS ET CONTROLE DES CONNAISSANCES

MASTER  2 - STRATEGIE DE COMMUNICATION GLOBALE

	3ème  Semestre
	Crédits
	Coef.
	Horaire

	UE I - Fondamentale Tronc commun 
	6
	2
	

	UE1A Construction d'un projet professionnel et mémoire stratégique
	2
	1
	12

	Évaluation

Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie 1 : Contexte de mission à rendre fin mars

Rattrapage écrit 2 h
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	UE1B Professionnalisation et fonctions de la communication
	2
	1
	12

	Évaluation

Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie 2 : Problématique de mission à rendre fin mars

Rattrapage écrit 1 h
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	UE1C Anglais/Espagnol/Allemand/Italien   
	2
	1
	18

	Évaluation

Travaux de groupe : 60%  - Analyse personnelle 40%
	
	
	

	Rattrapage précisé par l'enseignant
	
	
	

	UE 2 - Tronc commun mention
	6
	2
	

	UE2A Séminaire d'études de cas de communication globale. Anthopologie et heuristique de l'étude de cas
	3
	1
	36

	Évaluation

Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie Problématique de mission à rendre fin mars avec le dossier de l’UE1A

Rattrapage précisé par l'enseignant
	
	
	

	
	
	
	

	UE2B Séminaire. Acteurs de la communication
	3
	1
	36

	Synthèse des interventions des acteurs et Dossier personnel à rendre fin mars sur PCC 


	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	UE 3 - Spécialisation 
	18
	6
	

	UV31. Vision stratégique et communication. Nouvelle approche du management
	2
	
	24

	Évaluation

Dossier personnel à rendre durant le semestre  

Rattrapage écrit 2 h
	
	
	

	
	
	
	

	UV32. Motivation et changement organisationnel. Liens entre communication 
	2
	
	24

	externe et interne. Etudes de cas :
	
	
	

	Évaluation

Examen individuel sur étude de cas

Rattrapage écrit 2 h
	
	
	

	
	
	
	

	UV33. Diagnostic et Audit de la communication globale. Variables, méthodes
	2
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage écrit 2 h
	
	
	

	
	
	
	

	3ème  Semestre (suite)
	Crédits
	Coef.
	Horaire

	UV34. Modélisation des budgets de la communication stratégique 
	2
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage : écrit 2 h

	
	
	

	UV35. Marketing des valeurs et stratégies des organisations
	2
	
	18

	Évaluation

Travaux de groupe (note collective) : 60%

Analyse personnelle : 40%

Rattrapage : précisé par l’enseignant


	
	
	

	UV36. Nouveaux médias, nouvelles pratiques de communication dans les organisations privées et publiques
	1
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage : précisé par l’enseignant
	
	
	

	
	
	
	

	UV37. Communication, développement durable et éthique
	2
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage : précisé par l’enseignant


	
	
	

	UV38. Communication dans l'espace européen
	1
	
	18

	Évaluation

Travaux de groupe (note collective) : 60%

Analyse personnelle : 40%

Rattrapage : précisé par l’enseignant
	
	
	

	
	
	
	

	UV39. Applications stratégiques de la communication et interculturalité : résistances au changement
	2
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage : précisé par l’enseignant
	
	
	

	
	
	
	

	UV40. Espaces publics, privés, design et tendances sociétales
	2
	
	18

	Évaluation

Dossier personnel à rendre fin décembre

Rattrapage : précisé par l’enseignant
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


CURSUS ET CONTROLE DES CONNAISSANCES

MASTER  2 - STRATEGIE DE COMMUNICATION GLOBALE

	4ème  Semestre
	Crédits
	Coef.

	UE 4 -  Mémoire Stratégique et Soutenance
	30
	10

	Stage Obligatoire de 4 à 6 mois à compter du 

début janvier – Le rapport de mission est intégré au mémoire stratégique

Mémoire stratégique

Méthodologie – Séminaire de stratégie – Préparation du mémoire stratégique - Rédaction du mémoire stratégique

Évaluation : Méthodologie – Séminaire de stratégie -

Préparation et soutenance du mémoire stratégique

Travail personnel (présentation de la soutenance du mémoire) : 100 %

Principaux critères d’évaluation de la soutenance du mémoire stratégique :

- Qualité de l’expression.

- Clarté de l’expression.

- Qualité de l’analyse personnelle.

- Qualité et originalité des nouveaux éléments présentés à la soutenance

- Fonctionnalité du mémoire illustrée sur d’autres champs.

- Caractère opératoire illustré sur les concepts transférables

- Qualité des recommandations stratégiques actualisées

- Qualité des réponses aux questions des jurés.

Évaluation Rédaction du mémoire stratégique

- Travail personnel (rédaction du mémoire) : 100 %

- Principaux critères d’évaluation du mémoire stratégique :

- Qualité de la problématique.

- Qualité des hypothèses

- Qualité de la méthodologie.

- Qualité du corpus, des travaux de terrain

- Originalité du sujet.

- Fonctionnalité du mémoire.

- Caractère opératoire.

- Qualité des recommandations stratégiques

- Forme (style, orthographe, mise en page, bibliographie, etc.)
	
	6



	Soutenance du mémoire stratégique devant un jury d’universitaires et de professionnels 
	
	

	Soutenance en anglais
	
	1

	Soutenance en français  
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CONTENU DES ENSEIGNEMENTS
UE 1 A : Construction d’un projet professionnel et mémoire stratégique (2 crédits)

Objectifs

· Apprendre à construire un mémoire stratégique appliqué à une situation réelle rencontrée au cours du stage.
· Connaître les principaux outils méthodologiques.
· Savoir dégager une problématique de recherche appliquée.
· Maîtriser l’approche des études de cas.
· Développer ses aptitudes à la présentation orale.
· Être capable de dégager de la connaissance nouvelle transposable à partir d’une situation ponctuelle
· Développer ses aptitudes à la modélisation.
· Dégager quelques invariants entre problématiques privées et publiques.
Contenus

· Méthodologie du mémoire stratégique.
· Variables, modélisation.
· Problématique, hypothèses, constructions logiques.
· Scénarios types, profils types, matrices.
· Entraînement sur des travaux antérieurs.
· Critiques des présentations.
· Aide à la mise au point des problématiques.
Organisation

· Apports théoriques les méthodologies constructivistes.
· Lectures critiques.
· Discussions.
· Jeu de rôles dans les modélisations.
· Autoscopie.
Évaluation

· Travail personnel : 100 %
· Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie 1 : Contexte de mission à rendre fin mars. 
· Ce document est intégrable, sous une forme appropriée, dans le futur mémoire stratégique.
Bibliographie

Cf. le site web du Pr Jean-Luc Michel destiné au M2.
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Pr Jean-Luc Michel (coordination et évaluation de l’UE).
UE 1 B : Professionnalisation et fonctions de la communication (2 crédits)

Objectifs

· Apprendre à relier observations de terrain et concepts théoriques.
· Savoir dégager les fonctions associées à une opération de communication.
· Savoir dégager une problématique de mission.
· Cette UE se trouve en étroite relation avec UE1A. Elle permet de relier le cours aux réalités du terrain.
Contenus

· Cf. ceux de l’UE1A
Organisation

· Discussions.
· Quelques apports théoriques.
· Autoscopie.
Évaluation

· Travail personnel : 100 %
· Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie 2 : Problématique de mission à rendre fin mars. 
· Ce document est intégrable, sous une forme appropriée, dans le futur mémoire stratégique.
Bibliographie

Cf. le site web du Pr Jean-Luc Michel destiné au M2.
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Pr Jean-Luc Michel (coordination et évaluation de l’UE).
UE1C Anglais de la communication (18H-2 crédits)

Objectifs

· Maîtriser l’anglais à un niveau de cadre.
Contenus

· Vocabulaire spécialisé aux médias.
· Rappels individualisés.
Organisation

· Recours au laboratoire de langues.
· Apports pratiques.
Évaluation

· Travaux de groupe (note collective) : 60%
· Analyse personnelle : 40%
Bibliographie

Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· M. Franck Mathevet, PRAG d’anglais.
UE 2 A : Séminaire d’études de cas de communication globale. Anthropologie et heuristique de l’étude de cas (3 crédits)

Objectifs

· Appréhender les principales méthodologies de l’étude de cas.
· Savoir construire une problématique opérationnelle.
· Relier l’étude de cas à ses aspects anthroplogiques.
· S’interroger sur la valeur heuristique des études de cas.
· Confronter son approche à celle des autres étudiants de la promotion.
· Participer à la constitution d’une banque de cas de stratégie de communication globale.
· Améliorer qualitativement ses travaux par la confrontation des regards, des référentiels épistémologiques.
Contenus

· Problématiques de communication stratégique
· Rappels individualisés.
· Questions anthropologiques des SIC.
· Heuristique des études de cas.
· Valeurs, identités des structures
Organisation

· Exposés théoriques. Etude de cas
· Discussions
Évaluation

· Dossier personnel de présentation de ses travaux.

· Dossier personnel de présentation de ses travaux – Partie 3 : Problématique du futur mémoire stratégique à rendre fin avril au plus tard.

· Rattrapage précisé par l'enseignant
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Pr Jean-Luc Michel (coordination et évaluation de l’UE), Dr Aurélie Chêne (UJM), Dr Loïc Etiembre (UJM), et intervenants extérieurs.
UE 2 B : Séminaire d’études de cas de communication globale et mémoire stratégique  (3 crédits)

Objectifs

· Découvrir la pluralité des acteurs de la communication et de la vision stratégique.
· Étendre son champ d’expériences de la communication.
Contenus

· Retour sur les concepts fondamentaux.
· Mises au point diverses.
· Exploration du fonctionnel et de l’opératoire.
Organisation

· Ecoutes critiques.
· Discussions.
Évaluation

· Synthèse des interventions des acteurs à rendre fin mars

· PCC personnel et commentaires à rendre fin mars
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Pr Jean-Luc Michel ((coordination et évaluation de l’UE).
UV 31 : Vision stratégique et communication. Nouvelle approche du management de la communication (2 crédits)

Objectifs

· Comprendre les limites de la stratégie (non-intégration par tous les acteurs, inerties diverses).
· Réfléchir sur la forte présence du “Management panique” dans nos sociétés de consommation/communication.
· Revenir sur la question du changement : décision politique et communication.
· Réfléchir sur la singularité du communicant public ET/OU privé: entre la vision du patron (de l’élu) et les stratégies globales…
· Connaître quelques concepts indispensables : distanciation, identification, valeur partagée, co-élaboration, transaction gagnant/gagnant.
· Découvrir la force du concept de vision en tant que dépassement de la stratégie. Exemples empruntés à l’ouvrage « Bâties pour durer » de Collins et Poras, à Vincent Lenhardt et ses coauteurs Alain Godard ou Bertrand Martin.
· Découvrir les principales étapes du processus de vision partagée.
· Avoir participé activement à quelques uns des éléments fondamentaux d’une séance de visioning (sous la forme d’une étude de cas).
· Connaître le rôle de l’accompagnement (coaching et team building) de la communication.
· Mieux se définir en tant que communicant par la connaissance de son profil de distanciation et d’identification grâce à une consultation personnalisée sur les résultats du test mené avec l’outil Spid.
Contenus

· Le lien communication-stratégie (acquis du M1 et remise à niveau)
· Problèmes d’appropriation de la stratégie par les acteurs (espaces multivariables, nouvelle temporalité et décision dans la complexité) - Vers une perspective holographique ou fractale.
· Réflexions sur la finalité des actions, le sens, l’éthique, etc.
· Stratégie individuelle et vision collective.
· Le processus de vision partagée.
· Le « responsable porteur de sens » d’après les travaux de Vincent Lenhardt et du cabinet Transformance. L’enveloppe culturelle minimale, la création de valeur partagée (Manfred Mack). Sens, finalité, responsabilité et communication.
· Création de valeur. Valeur ajoutée.  
· L’entreprise apprenante - réseaux - lignes hiérarchiques simplifiées.
· L’accompagnement individuel (coaching).
· L’accompagnement d’équipes (team building).
· Aspects personnels et transactionnels.
· Développement professionnel et développement personnel, connaissance de son profil de distanciation/identification. Utilisation du système SPID
· La communication au cœur du changement et de l’accomplissement ?
Organisation

· Apports théoriques sur les principaux concepts de la vision. Raisons du passage de la stratégie à la vision. Retour sur les principaux concepts systémiques et logiques utiles.
· Apports théoriques sur le communicant, l’identification et la distanciation. Le communicant oscille sans cesse entre ces deux concepts, il doit le conscientiser et s’appuyer sur cette meilleure connaissance de soi pour aider les autres.
· Présentation de Spid, outil informatique de mesure des profils de distanciation et d’identification (utilisable en préalable à des opérations de coaching ou de team building).
· Spid sera mis à disposition des étudiants dans une perspective de développement professionnel et personnel. Après l’enregistrement et la mesure de son profil (effectuée pendant la session sur des ordinateurs portables) chaque étudiant pourra bénéficier – s’il le souhaite - d’une consultation individualisée explicative.
· Travaux de groupe appliqués à des cas réels proposés par les participants : changement d’affectation, crise, prise de nouvelles responsabilités, distanciation d’un jeu institutionnel, etc.
· Visioning et exemples de team building communicationnel. Relations à la stratégie.
Évaluation

· Dossier individuel
· Analyse personnelle de son profil SPID
Bibliographie

Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· JLM (coordination et évaluation de l’UE) : 15H
                    Pierre Barrère, coach, consultant, formateur CT + de Transformance : 9H

UV 32 : Motivation et changement organisationnel. Études de cas de liens entre la communication externe et interne (2 crédits)

Objectifs

· Prendre conscience du jeu d’acteur et des interactions multiples des circuits de décision.
· Découvrir les profils managériaux.
· Connaître les principales théories du changement : acceptation, délégation, appropriation, etc.
· Mesurer la force du lien entre changement externe et changement interne.
· Maîtriser les outils motivationnels et les processus de communication afférents.
Contenus

· Le changement subi – supporté — accepté – détourné.
· Appropriation (ou non) de la stratégie par les acteurs.
· Changement et hiérarchie. Stratégies de contournement.
· Les principaux outils de facilitation de l’acceptation
· Le changement dans le secteur privé et ses variables.
· Le changement dans le secteur public et ses variables.
· La négociation – avec ou sans les syndicats.
· La place de la communication – Scénarios types.
· Études de cas réels.
Organisation

· Apports théoriques sur le changement, la motivation, les grands courants de la GRH (OB)
· Apports professionnels (AB, ML)
· Discussions.
· Jeu de rôles dans les études de cas.
· Reporting – Autoscopie.
Évaluation

· Examen individuel sur une étude de cas.
Bibliographie

Profil de l’Intervenant ou des intervenants : 

· Dr Olivier BACHELARD, ESC St-Etienne : 12H (coordination et évaluation de l’UE).
· Alain BOUHEY, DESS, dircom France Télécom Lyon : 6H
· Michel LAPLACE, DESS, dircom interne Ville de Lyon : 4H
· Bernard LAROCHE, XTélécom : le point de vue du pdg : 2H
UV 33 : Audit et diagnostic de la communication globale. Variables et méthodes (2 crédits)

Objectifs

· Conscientiser la complexité de ce type d’audit.
· Connaître les principales critiques.
· Être capable de dresser un état des lieux, de repérer les variables déterminantes.
· Maîtriser les principales approches professionnelles de l’évaluation des projets complexes.
· Construire une approche spécifique et opérationnelle de l’audit de la communication.
· Repérer les invariants entre structures privées et publiques.
Contenus

· L’audit – Histoire — Enjeux
· Stratégies d’acteurs, théories de la façade, jeu institutionnel.
· Études de cas réels. Repérage des variables. Quantifications. Ratios.
· Acquisition des outils méthodologiques – Construction de processus adaptés.
· Scénarios types
· Rétroaction – réaction.
· Réflexion sur la valeur (ajoutée)
· Études de cas réels.
Organisation

· Apports théoriques sur l’audit et les modes d’évaluation.
· Spécificité de la communication. Positionnement hiérarchique.
· Apports professionnels.
· Discussions.
· Jeu de rôles dans les études de cas.
· Reporting – Autoscopie.
Évaluation

· Dossier personnel à rendre fin décembre
Bibliographie

Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Philippe GOYON, IEP, Lyon (coordination et évaluation de l’UE) : 12H
· Alain BOUHEY, DESS, dircom France Télécom Lyon : 6H
UV 34 : Modélisation des budgets de la communication stratégique, ratios externes et internes (2 crédits)

Objectifs

· Connaître les principales approches budgétaires.
· Être capable de dégager des ratios déterminants.
· Maîtriser les interactions entre les variables.
· Maîtriser totalement l’usage du tableur.
· Connaître l’intégralité des fonctions et des tâches de la communication et leurs indices de coût relatif.
· Savoir gérer les grands équilibres.
· Connaître les règles de financement et de gestion financière.
· Savoir construire des modèles paramétrables et les exploiter efficacement.
· Être capable de raisonner par ordre de grandeur sans perdre de vue le détail.
· Savoir présenter un budget de communication.
Contenus

· Rappels sur les tableurs – Calculs en chaîne – simulations – ratios – macro-instructions.
· Rapports qualité coût des principaux outils de communication.
· Complexification croissante des opérations. Interactions internes, économies d’échelle.
· Négociation avec les prestataires, procédures.
· Entraînement, construction de budgets – critiques.
· Fichiers de prestataires.
· Vision prospective.
· Repérage des coûts induits et des coûts internes (client interne).
· Réflexions sur la valeur (ajoutée)
· Exemples de cas réels.
Organisation

· Apports théoriques sur les budgets, les rapports qualité/coût, mes ratios, etc.
· Apports pratiques.
· Exemples, témoignages.
· Marges d’erreur.
Évaluation

Dossier individuel avec usage d'Excel

Bibliographie

Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Philippe GOYON, IEP, Lyon (coordination et évaluation de l’UE)
· Pr Jean-Luc Michel
UV 35 : Marketing des valeurs et stratégies des organisations (2 crédits)

Objectifs

· Maîtriser le discours sur les valeurs et l’intégrer dans la conception des stratégies de communication (O. Barbé : culturelles et sociétales – MT : publiques + privées).
· Connaître les dernières évolutions du marketing et savoir les appliquer à de nouveaux contenus. (O. Barbé : culturelles – MT : publiques + privées ???).
· Savoir construire des stratégies push/pull individuelles et collectives. (Dito)
· Être capable de relier les préoccupations externes aux préoccupations internes.
· Situer les nouvelles approches marketing dans les nouveaux réseaux de décision avec applications dans le privé et dans le public. (Dito)
· Savoir gérer les grands équilibres. (Dito)
· Interroger les valeurs pour stimuler la création en préservant l’essence de la structure.
· Relier les discours marketing aux autres constructions stratégiques.
Contenus

· Les valeurs dans les entreprises françaises – dans les administrations et les services publics et parapublics. (O. Barbé : Esplanade + ? – MT : St-Etienne, Caen, ??+ privées).
· Les grandes tendances – les bureaux de tendances. (Dito)
· Les marketings modernes (territorial, viral, self, etc.). (Dito)
· Histoire des marques, identité, images. (Dito) + exemples dans le secteur privé
· Les perceptions à l’interne – Effets systémiques.
· Les circuits de décision dans les sociétés complexes. (Dito expérience perso ! + analyse)
· Relations entre marketing et communication. (Dito).
· Méthodologies de conception de stratégies marketing. (Dito) Expliquer SA méthode de travail (actuelle ou passée).
· Travaux sur des cas réels. Cas tiré de l’expérience personnelle des intervenants.
Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Démontage de stratégies réelles
· Élaboration d’une stratégie suite à une opération de visioning.
Évaluation

· Travaux de groupe (note collective) : 60%
· Analyse personnelle : 40%
· Protocole de cette UE – basé sur 4 groupes, à moduler selon l’effectif :
1. Les étudiants reçoivent à l'avance deux thèmes de recherche communiqués par chacun des intervenants, soit quatre thèmes pour lesquels ils forment quatre groupes autonomes. 
2. Les thèmes portent sur des structures (entreprises, organisations diverses) pour lesquelles les étudiants doivent rechercher les valeurs, l'identité, les images symboliques ou réelles, etc. (l'accès aux données de base se fera par les sites web, par des recherches de documents divers ou des entretiens). 
3. Les étudiants doivent préparer un dossier et une courte présentation de ce qu'ils ont trouvé comme identité, valeurs, images de la structure - et éventuellement de ce qui constitue son originalité ou sa force.
4. Au début du cours de chacun des intervenants, les étudiants effectuent une présentation du thème comme "ouverture" (avec un diaporama de préférence). Les échanges avec l’intervenant font passer du contenu qui peut être ensuite recadré.
5. Les dossiers proposés par chaque enseignant sont notés par lui (perspicacité, approfondissement, compréhension fine de la structure, mise en relation avec d'autres structures du même genre, etc.). C’est le Contrôle continu. 
6. L’enseignant porte  note individuelle (qualité de la prestation, etc.) au cours de la présentation.  C'est le contrôle "terminal".
7. Au total, les étudiants  ont travaillé professionnellement sur une étude  d’image pouvant porter sur un "concurrent" ou un partenaire. L’enseignant adopte une posture de dircom qui juge du travail des collaborateurs de son équipe et leur dit ce qu'il en pense pour qu'ils progressent.
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Olivier BARBE, Dircom de l’Esplanade Opéra : 9H
· Marc THEBAULT, Directeur du marketing territorial, Caen-la-Mer : 9H
· …  (entreprise privée ??).
UV 36 : Nouveaux médias, nouvelles pratiques de communication dans les organisations privées et publiques (1crédit)

Objectifs

· Mesurer le rôle des nouvelles structurations médiatiques et politiques dans les processus de communication globale.
· Découvrir les processus d’appropriation des nouveaux territoires médiatiques.
· Appréhender leur influence sur l’efficacité des campagnes de communication.
· Repérer les homothéties ou les antagonismes entre les attentes des publics et les réponses des médias.
· Connaître les principales évolutions des nouvelles régulations sociétales.
· Isoler les principaux relais et freins médiatiques.
· Différencier les logiques privé/public et les positionner comme lignes de démarcation de la réceptivité à la communication. 
· Savoir construire un référentiel de réception médiatique efficace.
Contenus

· Les nouvelles structurations médiatiques et politiques : journaux gratuits, publications collectives, web, blogs, etc.
· Economie de ces nouveaux médias.
· Attentes privées/publiques. Espace privé – espace public.
· Le fonctionnement des nouveaux médias.
· Facteurs communs et différenciateurs entre « anciens » et nouveaux médias.
· Méthodes d’études qualitatives (ethnologie, observation participante, etc.) – effets systémiques.
· Méthodologies de conception de « cartographies conceptuelles (de type mapping) ».
· Travaux sur des cas réels.
Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Etudes socioprofessionnelles
· Analyse de cas réels
· Élaboration d’un mapping médias/publics sur un cas réel.
Évaluation

· Dossier personnel
Profil de l’Intervenant ou des intervenants : 

· Dr Elisabeth VERCHER, Lyon 3 (coordination et évaluation de l’UE) : 9H
· Dr Vincent MABILLOT, Lyon 3 : 9H.
UV 37 : Communication, développement durable et éthique (2 crédits)

Objectifs

· Être capable d’assumer l’évolution de la communication « polluante » vers la communication « durable ».
· Connaître les fondements de l’éco-communication (écologie de la communication : Bateson et Moles).
· Situer et savoir critiquer l’histoire du développement durable (ou « acceptable »).
· Repérer son lien avec la communication.
· Maîtriser les notions essentielles de l’éthique contemporaine.
· Savoir inscrire une stratégie de communication dans les préoccupations écologiques et éthiques.
Contenus

· L’éco-communication. Histoire, enjeux.
· Les nouvelles attentes sociétales.
· Liens avec le visioning et la vision partagée.
· Éthique et communication ou éthique de la communication ?
· La communication du développement durable.
· Aspects culturels et transculturels.
· Exemples de stratégies de communication durable.
· Implications juridiques et morales.
· Méthodologies de conception d’une stratégie de communication éthique et durable.
· Travaux sur des cas réels.
Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Analyse de cas réels
· Élaboration d’une séquence stratégique de communication éthique et durable (par exemple à partir des interrogations du processus de visioning).
Évaluation

· Dossier individuel
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Dr Dominique HAYER, Paris (coordination et évaluation de l’UE)  
· Dr Christian Brodhag, École des Mines de St-Etienne 
· Dr Aurélie CHENE, UJM 
UV 38 : Communication dans l’espace européen (1 crédit)

Objectifs

· Connaître les déterminants de la communication en Europe.
· Savoir déterminer les caractères spécifiques ou européens d’une communication.
· Maîtriser les principales variables de différenciation économiques et juridiques.
· Savoir analyser des campagnes transnationales et découvrir leur « pivot » (point d’équilibre entre le local et le global).
· Mesurer les influences pour la communication interne des structures concernées.
· Être capable de dégager une spécificité européenne dans un contexte de globalisation internationale.
· Savoir inscrire une stratégie de communication dans un axe européen.
Contenus

· Structuration de la communication en Europe.
· Variables sémantiques, économiques, culturelles et politiques.
· Exemples de campagnes européennes ratées/réussies.
· Spécificités nationales, européennes, internationale.
· Méthodologie d’approche des déterminants.
· Aspects culturels internes et « paneuropéens ».
· Local, global, glocal et implications systémiques.
· Exemples de stratégies de communication européenne.
· Méthodologies de recherche d’un « pivot » de communication.
· Travaux sur des cas réels.
Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Analyse de cas réels
· Recherche d’un pivot communicationnel dans une campagne de communication.
Évaluation

· Examen individuel
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Dr Christian Daudel, UJM (coordination et évaluation de l’UE).
UV 39 : Applications stratégiques de la communication et interculturalité : résistances au changement et accompagnement personnel ou collectif (2 crédits)

Objectifs

· Mesurer l’importance des facteurs socioculturels dans l’acceptation des consignes managériales.
· Repérer les différences culturelles avant un changement organisationnel (réorganisation de services, fusion, acquisition, etc.).
· Connaître les imaginaires sociaux, les valeurs, la culture de l’organisation et savoir la modéliser.
· Connaître les approches classiques de l’accompagnement (coaching, team building, etc.)
· Apprécier les facteurs conciliables et les autres…
· Relier communication interne et communication externe.
· Connaître les théories du changement et leurs applications pratiques.
· Avoir mené une opération de changement organisationnel.
Contenus

· Les théories du changement.
· La culture d’entreprise, les façades, etc.
· Les styles de management
· L’enveloppe culturelle
· Coaching et Team Building. Les méthodes d’accompagnement.
· Aspects éthiques et juridiques.
· Éclairages européens sur ces questions.
· Exemples de stratégies de communication du changement.
· Méthodologies de recherche d’une stratégie efficace.
· Travaux sur des cas réels.
Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Analyse de cas réels
· Mise au point des grandes lignes d’une campagne de communication axée sur le changement organisationnel.
Évaluation

· Dossier individuel à rendre fin décembre
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Pierre BARRERE, DESS, Coach, consultant 
· Jean-Claude LOISEAU, Coach, consultant 
· Alain BOUHEY  
· Michel LAPLACE 
UV 40 : Espaces publics, privés, design et tendances sociétales (2 crédits)

Objectifs

· Maîtriser les grandes tendances sociétales et les outils de leur mise à jour.
· Repérer les relations entre espace public/privé, publicisation du privé, etc.
· Connaître l’histoire, les enjeux et les genres du Design.
· Être capable de repérer les évolutions du Design.
· Savoir intégrer le Design dans l’identité, les valeurs et la communication globale d’une organisation.
· Situer le Design dans l’histoire de l’Art et des techniques.
· Savoir élaborer un cahier des charges de design et l’intégrer dans une stratégie de communication.
Contenus

· Le Design : histoire, genres, structuration, cultures, coûts, exemples.
· Design et histoire de l’Art.
· Tendances sociétales majeures et mineures.
· Problématique de l’interaction des sphères privées et publiques.
· Principales applications du Design.
· Méthodologie de recours au Design.
· Principales variables.
· Aspects éthiques et juridiques.
· Prospective sur cas réels
· Travaux sur des cas réels : élaboration d’un cahier des charges.
        Organisation

· Apports théoriques.
· Apports pratiques.
· Analyse de cas réels
· Mise au point d’un cahier des charges de design et intégration dans une stratégie de communication.
Évaluation

· Dossier individuel à rendre en décembre
Profil de l’Intervenant ou des intervenants :

· Dr Dominique HAYER, Paris (coordination et évaluation de l’UE) : 10H
· Isabelle VERILHAC, DEA, Directrice du pôle design de St-Etienne 4H.
· Bernard LAROCHE, XTélécom 4H.
STAGE et  MEMOIRE STRATEGIQUE (30 crédits – Coef. 6/10)

Descriptif : voir cours

· Le mémoire stratégique regroupe :
· Une partie 1 qui comporte un compte rendu de mission associant l’analyse du contexte, la présentation de la problématique de mission et apportant ses conclusions et recommandations opérationnelles ou fonctionnelles (4 crédits).
· Une partie 2 qui dégage la problématique du mémoire stratégique, c'est-à-dire l’axe de ce qui pourrait devenir une étude de  cas et présente ses recommandations (4 crédits).
· Volume : de 50 à 100 pages.
· Exemplaires papier : Un pour les archives et un par juré (en principe 3 à 4 exemplaires suffisent.
· Version pdf intégrale du mémoire.
· Autres consignes : voir cours et polycopié spécialisé.
Évaluation (critères)

· Travail personnel (rédaction du mémoire) : 100 %
· Principaux critères d’évaluation du mémoire stratégique :
· Qualité de la problématique.
· Qualité des hypothèses
· Qualité de la méthodologie.
· Qualité du corpus, des travaux de terrain
· Originalité du sujet.
· Fonctionnalité du mémoire.
· Caractère opératoire.
· Qualité des recommandations stratégiques
· Forme (style, orthographe, mise en page, bibliographie, etc.)
SOUTENANCE DU MEMOIRE STRATEGIQUE (Coef 4/10)

Objectifs

· Présenter son travail dans une perspective professionnelle.
· Première partie en anglais (25% de la note finale de soutenance)
· Débat avec un jury rassemblant universitaires et professionnels.
Contenus complémentaires

· Conseils méthodologiques.
· Relations avec la recherche d’emploi, le CV, la candidature spontanée, l’entretien…
Organisation des soutenances – Système Intellicom

· Les étudiants doivent impérativement ouvrir un compte sur Google Mail (gmail.com) à leur prénom-nom, de syntaxe prenom-nom@gmail.com et s’inscrire sur le site collaboratif Google Documents pour gérer eux mêmes leur fichier avec les informations suivantes :
· Titre du mémoire actualisé
· Problématique
· Lieu de stage, responsable de stage, mission
· Fichier principal avec leurs coordonnées
· Résumé du mémoire stratégique.
· Dates et heure de soutenances avec compositions des jurys.
· Tout étudiant n’ayant pas satisfait cette procédure ne pourra soutenir.
Évaluation de la soutenance (critères)

· Travail personnel (présentation de la soutenance du mémoire) : 100 %
· Principaux critères d’évaluation de la soutenance du mémoire stratégique :
· Qualité de l’expression.
· Clarté de l’expression.
· Qualité de l’analyse personnelle.
· Qualité et originalité des nouveaux éléments présentés à la soutenance.
· Fonctionnalité du mémoire illustrée sur d’autres champs.
· Caractère opératoire illustré sur les concepts transférables
· Qualité des recommandations stratégiques actualisées
· Qualité des réponses aux questions des jurés.
Secrétariat Enseignants : M. Crouzet





RENTREE UNIVERSITAIRE 2008-2009        
NB. : La préparation du présent livret ayant lieu plusieurs mois avant la rentrée universitaire, l’ensemble des dispositions qu’il présente sont données « sous réserve de modifications éventuelles ». Ces modifications éventuelles seront communiquées en septembre par le biais du panneau d’affichage. 

Date de début des cours : lundi 15  septembre
(Conformément aux emplois du temps)
Pour les autres années d’études, il n’y aura pas de réunion d’information. Début des cours le 10 septembre conformément aux emplois du temps disponibles à partir du 11 septembre au bureau accueil étudiants, bâtiment G 1° étage,  Ils seront également  affichés sur le panneau d’affichage Information Communication.
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LA FACULTE SHS

La faculté SHS est une composante de l’Université Jean Monnet. Les services administratifs de la faculté sont situés au premier étage du bâtiment G.

Directeur :  Georges GAY
Tél. bureau : 04 77 04.13.08

e-mail : georges.gay @univ-st-etienne.fr
Responsable administrative    Mme Odile Charaix          (tel  04 77 42 13 25)

Pour toute question administrative ou problème concernant le fonctionnement de la faculté vous devez vous adresser prioritairement aux services administratifs de celle-ci avant d’envisager toute autre démarche.

- Accueil Etudiants
      (toutes questions d’ordre général ou personnel, rendez-vous avec le  directeur)  

             Mme Jocelyne Benchenane       ( tel 04 77 42 13 24)

-  Service Scolarité :          Mme Corinne Bonnefoy
 (tel 04 77 42 13 27)

- Accueil des étudiants étrangers (gestion des contrats d’étude SOCRATES, ERASMUS…)

                                    Mme Maguy Crouzet                 ( tel 04 77 42 13 12)

RÉGIME GÉNÉRAL DES ÉTUDES, RÈGLEMENT DES EXAMENS

Le règlement suivant (approbation du Conseil des  Etudiants et de la Vie universitaire du 22 juin 2007) s’applique à l’ensemble des formations de la Faculté SHS, sauf règlement particulier à certains diplômes. Il reprend et précise les dispositions contenues dans les  arrêtés des 9 et 30 avril 1997  et des 23 et 25 avril 2002 ainsi que dans la Charte des examens de l’Université Jean Monnet approuvée par le CEVU le 9 septembre 2005. Celle-ci constitue par ailleurs le document de référence pour l’organisation des examens, la tenue des épreuves et des jurys.

ORGANISATION DES ACTIVITES PEDAGOGIQUES

Les activités pédagogiques relèvent d’une organisation semestrielle. Le semestre impair débute fin août/début septembre et se termine fin janvier/début février, le semestre pair débute fin janvier/début février et se termine en juillet aux dates qui sont fixées chaque année par l’établissement. A l’intérieur de ces périodes semestrielles, la composante arrête les dates de début et fin des enseignements, répartis sur douze semaines, ainsi que les périodes d’examens.

Les formations sont structurées  en « éléments capitalisables » (ensembles d’enseignements faisant l’objet d’une validation solidaire et définitivement acquise) regroupés en « unités d’enseignements » (ensemble d’éléments capitalisables complémentaires constituant un tout cohérent). Chacun des éléments capitalisables correspond à des activités pédagogiques diverses dont la nature est définie au début de chaque année universitaire (début de semestre impair) pour l’ensemble des semestres. 

L’enseignement « en présentiel » est dispensé sous la forme de cours magistraux et de travaux dirigés. Les travaux dirigés sont des enseignements complémentaires des cours magistraux donnés devant des effectifs limités dont la taille maximum est définie par l’établissement. Le volume horaire respectif des cours magistraux et des travaux dirigés est indiqué en début de semestre avec la publication des emplois du temps.

L’assiduité aux activités d’enseignement est obligatoire. Toute absence injustifiée rend impossible la validation de l’unité capitalisable concernée.

Les étudiants inscrits administrativement doivent obligatoirement prendre une inscription pédagogique  en début de semestre pour pouvoir valider les enseignements suivis. 

CONTRÔLE DES CONNAISSANCES ET DES COMPETENCES :

L’acquisition des connaissances et des compétences correspondant aux objectifs pédagogiques annoncés dans le descriptif des enseignements, fait l’objet soit d’un contrôle continu, soit d’un examen terminal, soit d’une combinaison des deux. Chaque « élément capitalisable » donne lieu à un contrôle des connaissances ; lorsque le TD et le CM sont assurés par des enseignants différents, le TD doit faire l’objet d’un contrôle continu parallèlement à toute autre forme de contrôle à laquelle pourrait donner lieu le CM.  Chaque année, pour chaque semestre de chaque diplôme, la composante arrête en début de semestre impair les modalités de contrôle des connaissances ainsi que les formes précises des examens terminaux de première session et de rattrapage.

Les formes de contrôle continu sont laissées à la discrétion de l’enseignant chargé de l’enseignement, il doit toutefois  comporter au moins deux notes. Les modalités de contrôle continu doivent être précisées en début de semestre et portées à la connaissance des étudiants par l’enseignant responsable de l’enseignement. Le contrôle continu doit être achevé avant le début de la période des examens terminaux. Toutefois à titre dérogatoire, pour certains diplômes (Master Professionnel) précisés en début d’année universitaire, ce contrôle continu peut s’étendre sur la totalité du semestre impair voire déborder sur le semestre pair suivant. 

Les examens terminaux se déroulent durant la période annuellement fixée pour chaque semestre par la composante. Les étudiants sont convoqués par voie d’affichage au moins deux semaines à l’avance. Le déroulement des épreuves obéit aux dispositions fixées par la composante en conformité avec les règles définies au niveau de l’établissement dans le cadre des lois et règlements en vigueur. Elles font l’objet d’un règlement particulier, portées à la connaissance des étudiants et rappelées en début de chaque épreuve.

Déroulement des épreuves :

Les candidats ne sont pas autorisés à avoir, dans la salle d’examen, des documents, des outils de communication électronique ou informatique (téléphone et ordinateur portable…). Pour les épreuves finales théoriques, l’étudiant compose sur une copie anonyme. Le candidat présent à l’ouverture des sujets n’est pas autorisé à quitter définitivement la salle avant la fin de la première heure. Il doit rendre impérativement une copie blanche et avoir signé la feuille d’émargement. L’absence de copie entraîne obligatoirement l’ajournement du candidat pour l’épreuve.

VALIDATION DES CONNAISSANCES ET COMPETENCES :

A compter de la rentrée 2007, conformément aux engagements du contrat quadriennal 2007-2010, modifiant sur ce point les dispositions de la charte des examens de 2005, la Faculté SHS est sous le régime de la semestrialisation intégrale, la compensation annuelle du semestre impair par le semestre pair et vice versa n’a donc plus cours.

Chaque « élément capitalisable » constitutif des enseignements de chaque semestre est affecté d’un ensemble de « crédits «  (ECTS) qui sont acquis par l’étudiant dès lors qu’il a obtenu la note de 10/20 aux épreuves de contrôle se rapportant à cet élément capitalisable.

Le total des crédits affectés aux éléments capitalisables d’un semestre est égal à 30. Les éléments capitalisables se compensent au sein de chaque U.E et les notes de chaque U.E se compensent entre elles au sein de chaque semestre en application des arrêtés du 23 et du 25 avril 2002. La note moyenne de 10/20  obtenue sur l’ensemble d’une unité d’enseignement permet de valider tous les crédits se rapportant à cette unité d’enseignement, la note moyenne de 10/20  sur l’ensemble du semestre permet de valider les 30 crédits affectés au semestre. En cas d’échec au semestre, les U.E et/ou les E.C. acquis le sont définitivement avec les crédits correspondants. 

Chaque semestre, une session de rattrapage est proposée aux étudiants ajournés. L’étudiant ajourné doit présenter au rattrapage les éléments capitalisables des UE non acquises, où il n’a pas obtenu la moyenne.  Les notes obtenues à la session de rattrapage se substituent à celles  de la première session. 

Le jury de fin de semestre valide définitivement le résultat acquis par l’étudiant. La poursuite d’études dans le semestre supérieur est soumise à la validation de l’intégralité des 30 crédits du semestre inférieur. Toutefois, un étudiant ajourné à un semestre peut être admis à poursuivre dans le semestre supérieur s’il n’a pas plus d’un semestre antérieur échoué en dette ; par ailleurs il devra ensuite obligatoirement et prioritairement s’inscrire pédagogiquement dans les éléments capitalisables qu’il n’a pas acquis antérieurement. Pour valider la licence, l’étudiant doit réussir les 6 semestres sur la base de validation des 180 crédits la composant.

Les résultats de chaque étudiant sont validés par un jury de fin de semestre qui siège dans le cadre réglementaire défini par la charte des examens de l’Université Jean Monnet. Les résultats sont communiqués par voie d’affichage aux étudiants. A l’issue de la première session un relevé de notes est remis individuellement aux étudiant. Aucun résultat n’est communiqué par téléphone.

Cadre général de l’enseignement des langues en faculté SHS

Tous les parcours de licence comprennent un enseignement obligatoire de langue vivante. Les langues enseignées sont l’allemand, l’anglais, l’espagnol et l’italien. En anglais cet enseignement est dispensé sous forme de groupes de niveau constitués en fonction du cadre européen de référence dont l’échelle globale est donnée ci-dessous pour information.

	· Utilisateur expérimenté
	· C2
	Peut comprendre sans effort pratiquement tout ce qu'il/elle lit ou entend. Peut restituer faits et arguments de diverses sources écrites et orales en les résumant de façon cohérente. Peut s'exprimer spontanément, très couramment et de façon précise et peut rendre distinctes de fines nuances de sens en rapport avec des sujets complexes.

	· Utilisateur expérimenté
	· C1
	Peut comprendre une grande gamme de textes longs et exigeants, ainsi que saisir des significations implicites. Peut s'exprimer spontanément et couramment sans trop apparemment devoir chercher ses mots. Peut utiliser la langue de façon efficace et souple dans sa vie sociale, professionnelle ou académique. Peut s'exprimer sur des sujets complexes de façon claire et bien structurée et manifester son contrôle des outils d'organisation, d'articulation et de cohésion du discours.

	· Utilisateur Indépendant
	· B2
	· Peut comprendre le contenu essentiel de sujets concrets ou abstraits dans un texte complexe, y compris une discussion technique dans sa spécialité. Peut communiquer avec un degré de spontanéité et d'aisance tel qu'une conversation avec un locuteur natif ne comportant de tension ni pour l'un ni pour l'autre. Peut s'exprimer de façon claire et détaillée sur une grande gamme de sujets, émettre un avis sur un sujet d’actualité et exposer les avantages et les inconvénients de différentes possibilités.

	· Utilisateur Indépendant
	· B1
	· Peut comprendre les points essentiels quand un langage clair et standard est utilisé et s'il s'agit de choses familières dans le travail, à l'école, dans les loisirs, etc. Peut se débrouiller dans la plupart des situations rencontrées en voyage dans une région où la langue cible est parlée. Peut produire un discours simple et cohérent sur des sujets familiers et dans ses domaines d'intérêt. Peut raconter un événement, une expérience ou un rêve, décrire un espoir ou un but et exposer brièvement des raisons ou explications pour un projet ou une idée.

	· Utilisateur Elémentaire
	· A2
	· Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréquemment utilisées en relation avec des domaines immédiats de priorité (par exemple, informations personnelles et familiales simples, achats, environnement proche, travail). Peut communiquer lors de tâches simples et habituelles ne demandant qu'un échange d'informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels. Peut décrire avec des moyens simples sa formation, son environnement immédiat et évoquer des sujets qui correspondent à des besoins immédiats.

	· Utilisateur Elémentaire
	· A1
	· Peut comprendre et utiliser des expressions familières et quotidiennes ainsi que des énoncés très simples qui visent à satisfaire des besoins concrets. Peut se présenter ou présenter quelqu'un et poser à une personne des questions la concernant – par exemple, sur son lieu d'habitation, ses relations, ce qui lui appartient, etc. – et peut répondre au même type de questions. Peut communiquer de façon simple si l'interlocuteur parle lentement et distinctement et se montre coopératif.


Bonification de points aux examens pour activités sportives :

Pour chaque semestre d'examen, l'étudiant ayant eu un minimum de 50 heures effectives d'activité sportive au sein du S.U.A.P.S. (Service Universitaire des Activités Physiques et Sportives) se verra attribuer, par ce service, une bonification de 0,10- 0,15 - 0,20 -  0,25 - 0,30 ou 0,35 points

Cette bonification sera ajoutée à la moyenne générale sur 20 des semestres.

(Dispositions approuvées par le CEVU du 27/03/98 et le CA du 30/03/98).

Information des étudiants

-  Affichage : Les informations concernant les emplois du temps, calendriers, cours reportés, rattrapages,  sont communiquées par voie d'affichage. Les étudiants sont réputés être informés dès lors que l'affichage correspondant a été effectué par le Secrétariat Enseignants. 

Il en va de même pour le calendrier des examens, seule l'information par voie d'affichage sera considérée comme information officielle des étudiants (affichage Service Scolarité).

Les étudiants sont invités à consulter quotidiennement les panneaux d'affichage de leur année d'études.

-  Inscription administrative et inscription pédagogique :

Les étudiants inscrits administrativement sont convoqués au Service Scolarité pour s’inscrire pédagogiquement aux examens (ne pas oublier de signaler rapidement tout éventuel changement d’adresse). L’inscription administrative annuelle à l’Université donne droit à deux inscriptions pédagogiques semestrielles valables uniquement durant l’année en cours.

L’inscription pédagogique est obligatoire pour passer les examens. Elle permet de spécifier le régime d’examen et, selon le semestre d’études, les choix d’options et de crédits libres.

- Site Web de l’Université Jean Monnet : http://portail.univ-st-etienne.fr  puis cliquer sur le lien Faculté SHS.
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- Environnement Numérique de Travail (ENT) : https://ent.univ-st-etienne.fr
Mise à la disposition de tous les étudiants de l’Université Jean Monnet,

cette plateforme constitue un portail d’entrée unique pour tous les services

numériques en ligne.

- Plateforme pédagogique Claroline : http://ead-shs.c2m.univ-st-etienne.fr
Claroline, acronyme pour « class room on line », est une plate-forme d'enseignement à   distance. Elle héberge un ensemble de documents, de services (Chat, Forum,...) ou de cours ouverts à distance par chaque composante de l'Université Jean Monnet. Certains documents sont en accès libre, d'autres nécessitent une inscription préalable auprès des enseignants responsables du cours.Claroline est aussi accessible depuis le portail unique de l’ENT.                                                  [image: image5.png]


                                            

· Bureau Virtuel Rhône-Alpes BVRA : https://www.bv.rhone-alpes.fr

L'ENT vous donne accès au Bureau Virtuel Rhône-Alpes (BVRA) qui est une opération financée par la Région ; elle met un espace de travail à la disposition de tous les étudiants des Académies de Lyon et Grenoble ; c'est à dire une communauté de plus de 200 000 personnes.  
Le BVRA comporte plusieurs fonctionnalités parmi lesquelles :
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   votre messagerie électronique,
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   un espace de stockage de données personnelles, 
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   la possibilité de créer un ou plusieurs sites personnels (nommés site de groupes) et d'y

     inscrire les personnes de son choix, 
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   un agenda personnel, 

     et tout cela accessible de n'importe quelle machine connectée à Internet.

Tous ces services sont accessibles après votre inscription administrative : Une adresse électronique et un compte d’accès personnel vous sont créés dès votre inscription à l’Université Jean Monnet.

Les login et mots de passe figurent sur votre carte d’étudiant.



Inscriptions sur le WEB
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Note d’information
          Réinscriptions par                          
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                           Année universitaire 2007-2008

Vous vous réinscrivez à l’Université Jean Monnet, connectez-vous sur le site :
http://reinscription.univ-st-etienne.fr

Attention les dates de réinscription sont différentes selon votre niveau d’études :
 pour les licences du 27 août au 08 septembre 2007

 pour les masters du 27 août au 22 septembre 2007

Réinscription en ligne, mode d’emploi 
· La durée d’une session d’inscription est d’environ 15 minutes.

· Contrôler soigneusement les informations saisies.

· Pour tout complément d’information ou tout incident survenu au cours de votre saisie, vous pouvez contacter une assistance téléphonique au 04 77 42 18 33 de 8h00 à 17h00 (sauf le week-end).

· Si vous ne disposez pas d’une connexion internet, un poste sera à votre disposition à la Maison de l’Université du 3 au 14 septembre de 9h00 à 12h00 et de 13h15 à 16h15.
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De quels éléments avez-vous besoin :

Avant de commencer, vous devez vous munir de :

· Votre numéro d’étudiant qui figure sur votre carte d’étudiant (200xxxxx),

· Une carte bancaire valide.

Conseil : renseignez-vous également sur votre situation au regard du régime étudiant de sécurité sociale
Vous devez impérativement, lors de votre saisie, imprimer la fiche récapitulative et nous la retourner avec les pièces justificatives indispensables pour valider votre inscription à l’adresse suivante :

WEB IA – Université Jean Monnet – 34 rue Francis Baulier – 42023 St Etienne cedex 2
Votre carte d’étudiant vous sera expédiée, lorsque votre dossier sera complet.


DU BON USAGE DU C2M TRÉFILERIE

Le C2M Tréfilerie est un centre de ressources informatiques pour les enseignants et les étudiants du site Tréfilerie. Il est un département du C2M (Centre Commun Multimédia) qui regroupe les trois centres informatiques de l’Université et le service audio-visuel.

Le C2M Tréfilerie offre : 

· 7 salles de cours équipées de PC (Cours 1 & 2 : 16 PC, Cours 3 : 15 PC ; Cours 4, 5, 7 & 8 : 12 PC). Dans chaque salle, le poste enseignant est équipé d'un scanner, d'un graveur, et d’un vidéo-projecteur.

· une salle de libre accès aux ordinateurs équipée de 59 PC.

L’emploi du temps des salles de cours est affiché au deuxième étage en face de l'escalier et sur chaque salle de cours, mais il est aussi présent sur les pages du C2M sur le site web institutionnel.

Logiciels disponibles :

Impressions :

Tous les postes sont reliés en réseau et peuvent imprimer sur les imprimantes du C2M Tréfilerie Informatique (une par salle de cours et 3 au libre-accès dont une couleur). Un quota d’impressions en N&B est accordé chaque début d’année aux étudiants, en fonction de votre année d’étude. Consultez les pages du C2M sur le site web institutionnel pour connaître votre quota d’impression.

TD Autonomes :

Les étudiants désireux de travailler en petits groupes au C2M Tréfilerie Informatique peuvent effectuer des réservations dites « en TP autonomes ».

La réservation d’une salle en TP autonomes se fait auprès de l’Accueil par un délégué du groupe d’étudiants dans la limite des disponibilités. Les cours et TP encadrés sont prioritaires sur les TP autonomes. Les étudiants peuvent consulter l’emploi du temps des salles sur le site web du C2M pour s’assurer de la validité de leur réservation.

Avant de débuter le TD autonome, le délégué doit se présenter à l’Accueil pour remettre sa carte d'étudiant en échange d'un badge magnétique lui permettant d'ouvrir la porte de la salle réservée et d'une fiche de présence. Chaque étudiant doit remplir la fiche de présence en indiquant son identité, le poste utilisé et les heures d'arrivée et de départ.

Pendant le TP, chaque étudiant est responsable du matériel qu'il utilise. Tout incident ou anomalie doit être noté sur la fiche de présence. Le délégué est responsable du contrôle des entrées et sorties, du remplissage de la fiche de présence et il doit quitter la salle le dernier. Il est responsable de la fermeture des ouvertures (portes et fenêtres, pour la porte bien veiller à l'enclenchement de la gâche électrique en la refermant). Pour décharger sa responsabilité, il doit impérativement signaler au personnel l'accueil du C2M Tréfilerie tout incident et rapporter le badge et la fiche de présence à l'accueil avant son départ.

Les impressions pendant les TP autonomes ont lieu sur les imprimantes de l'Accueil et sont payantes par carte de tirages vendue à l'Accueil du C2M Tréfilerie Informatique.
Pour vous renseigner Accueil et libre-accès dernier étage du bâtiment D (au-dessus des salles de cours). Téléphone : 04 77 42 19 00

Ouvert du lundi au vendredi de 8h à 19h.

Le C2M Tréfilerie met à votre disposition en prêt gratuit :

· des casques audio pour une utilisation dans les salles de cours du C2M Tréfilerie Informatique,

· un vidéo-projecteur et un ordinateur portable pour une utilisation sur le site Tréfilerie,

· un appareil photo numérique que vous pouvez emprunter pour 24h.

Il est fortement recommandé de réserver.

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

1, rue Tréfilerie

ouverte du 
lundi au vendredi
8 h 30 à 18 h 30






samedi 

9 h à 17 h

Tout étudiant, dès qu’il est muni de sa carte d’étudiant, vient chercher sa carte de lecteur qui lui donne accès à toutes les bibliothèques du réseau BRISE Enseignement supérieur

Salle de recherche documentaire au 1er étage : 

       consultation de dictionnaires, d’encyclopédies, de manuels, etc.

       consultation en ligne des ressources numériques :



Bases de données bibliographiques :



FRANCIS

pluridisciplinaire ( en ligne)



GENERALIS

actualité (en ligne)



ESOP


actualité économique et sociale

DELPHES

actualité économique et sociale ( en ligne)



ELECTRE

ouvrages français (en ligne)

EUROPRESSE

presse nationale, économique et financière (7 titres dont Le Monde)



ERIC


sciences de l'éducation (produite par le ministère de l'Education  




national américain)



MLA


pluridisciplinaire



IMB


littérature et histoire du Moyen-âge



SUDOC


catalogue collectif des Bibliothèques Universitaires françaises



Périodiques numériques :



Persée 


portail de revues scientifiques en SHS



etc.


consultation en ligne des grandes bibliothèques étrangères

Salles de prêt et magasin :



4 ouvrages prêtés pour les étudiants en Licence



5 ouvrages pour les étudiants en Master et Doctorat


Dans les salles en libre-accès,  les ouvrages sont classés par thèmes.


Aidez-vous des indications en tête des rayons.


Si vous ne trouvez pas un livre : 

· Consultez le catalogue de la bibliothèque 

https://ent.univ-st-etienne.fr    Ressources documentaires, Onglet Catalogue Brise-ES


-       Demandez de l’aide aux bibliothécaires



Salle des périodiques et de bibliographie :

- des bibliographies imprimées donnant des références d’articles, de livres, etc. sur des sujets  ou des auteurs. 

            Par exemple :



en allemand

Bibliographie der deutschen Literaturwissenschaft



en anglais

Annual bibliography of English language and literature



en français

Revue d’histoire littéraire de la France





             Bibliographie der französischen Literaturwissenschaf/VonOtto Klapp

en histoire

Année philologique






Bibliographie annuelle de l’histoire de France






International bibliography of historical sciences



en italien

Letteratura italiana : aggiornamento bibliografico

- des revues à consulter sur place dans les différentes disciplines. La B.U. reçoit le Bulletin des bibliothèques de France, Archimag

Vidéothèque : propose des films de fiction et des documentaires


          propose des diapositives

Prêt entre bibliothèques 

Ce service fait venir tout document (livre ou article de périodique) qui ne se trouve pas à St - Etienne

MEDIATHEQUE INTER-DISCIPLINAIRE (M.I.D.)

Préambule : 
La Médiathèque est une bibliothèque associée des Facultés A.L.L. et S.H.S. de l'Université Jean Monnet. Elle est le groupement des bibliothèques de sections des différents départements des Facultés pour la gestion en commun des livres achetés sur leurs fonds propres. 

Horaires d'ouverture : Mardi à Jeudi : 8h30 - 12h30 et 13h30 - 16h30 Vendredi : 8h30 - 13h 
Personnel administratif de la Médiathèque : Nomena Rademananjara  Tél. : 04 77 42 16 16


Lieu et condition de travail : 
Située en salle LR1, c'est un lieu de travail individuel essentiellement silencieux où il est interdit de boire, de manger et de fumer.

 
Tout étudiant peut venir y travailler, documents disponibles : 


Spécialités - Histoire, Géographie (ouvrages de base) 
- Information Communication (MST) 
- Sociologie - Sciences de l'Education 
- Lettres/ Lettres modernes 
- Lettres classiques : Latin - Grec 
- Langues . Anglais, Allemand 
. Espagnol, Portugais, Catalan 
. Italien, Roumain 
. Arabe, Chinois 
. FLE 
- Musicologie 

Genres /Spécialités - dictionnaires, encyclopédies 
- livres, documents, 
- documents laissés par les enseignants 
- périodiq. anc et en cours (All,Esp,It,Port,Hist) 
- audio-visuel (Allemand,Espagnol) 
- CD (musicologie) 

Choix des documents : 
- par l'accès libre aux fichiers et aux classeurs, puis 
- à demander au responsable (pas d'accès direct aux livres) 
- consultation sur place en échange de la carte d'étudiant 
- possibilité de prêt extérieur à demander.

Règlement intérieur :

Préambule : Le présent règlement est conjoint aux différentes sections présentes dans cette bibliothèque. Chaque  département s'autorise à restreindre ou élargir les droits liés aux documents dont elle est propriétaire.

Article 1 : L'accès à la bibliothèque se fait par la porte LR1. La bibliothèque est strictement réservée au travail  personnel des étudiants, à l'exclusion de toute sorte d'examens ou d'épreuves.

Article 2 : La salle est à disposition des étudiants qui veulent lire ou travailler éventuellement à partir des ouvrages  présents  dans la médiathèque. Un travail en silence est exigé. Les horaires d’ouverture seront précisés en septembre.

Article 3 : Les différents ouvrages sont choisis par un accès libre aux fichiers/classeurs.

Article 4 : L'accès aux livres est interdit. Ceux-ci doivent être demandés à la personne de permanence.

Article 5 : Consultation des livres et documents :

- sur place, tout au long de la journée,

- à l'extérieur, grâce au système des prêts.

Article 6 : Condition de consultation sur place : un maximum de 2 livres plus un dictionnaire est fixé afin de pouvoir satisfaire un plus grand nombre d'étudiants. Les livres peuvent être échangés à tout moment. Consultation sur place contre la carte d’étudiant.

Article 7 : Condition du prêt extérieur : 

• Livres :

(  Prêt soirée : du lundi au vendredi pour un soir : départ des livres après 16 h, retour avant 10h le lendemain (un seul ouvrage autorisé).

(  Prêt Week-end : pour fin de semaine et jours fériés : départ des livres après 15h, retour des livres avant 11h (deux ouvrages autorisés).

(  Prêt vacances : de septembre à juin (vacances d'été exclues) même condition que prêt week-end.

• Dictionnaires et encyclopédies : pas de prêt extérieur.

• Revues et audiovisuel : tous les jours : pour 8 jours de prêt maximum : départ et retour libre sans limite, pour les revues de plus d'un mois.

• Les CD sont à écouter sur place (pas de prêt extérieur).

Article 8 : Tout retard dans le retour des prêts entraîne une suppression du droit d'emprunter  pendant un mois,  sauf si ce retard est justifié par un motif légitime.

Article 9 : Les photocopies ne sont autorisées qu'avec l'accord écrit d'un professeur.

Article 10 : Toute personne qui rapporte un document détérioré doit le remplacer ; de même si  l'ouvrage est perdu.

Article 11 : Il est rappelé les interdits suivants : Boire - Manger - Fumer.

Article 12 : Toute demande exceptionnelle doit être faite par écrit 24 h avant la date souhaitée, validée par le directeur et déposée auprès de la personne de permanence (prêt de plusieurs livres, durées plus longues en vue d'un exposé, photocopies, prêt au nom d'un tiers pour cause de maladie, etc.).

Article 14 : Toute personne ne respectant pas le présent règlement s'expose à des sanctions.

LE SERVICE COMMUN UNIVERSITAIRE D’INFORMATION 

ET D’ORIENTATION (S.C.I.U.O.)

Le Service Commun Universitaire d’Information et d’Orientation est un espace information orientation insertion  professionnelle, qui a pour mission d’accueillir, d’informer et d’aider les étudiants à s’orienter tout au long de leurs cursus, depuis leur entrée à l’Université jusqu’à leur insertion professionnelle. 

Horaires d’accueil et lieu :
De 9h00-12h00 et 13h30-17h30 tous les jours sauf lundi  et vendredi après-midi ( sous réserve de modifications à la rentrée 2007- 2008)

Maison de l’Université – 34 ,rue Francis Baulier – tél. : 04.77.42.17.16- scuio@univ-st-etienne.fr
Ressources documentaires :

Le département Documentation élabore toute la documentation relative aux formations initiales de l’UJM (exemple : les Fiches Diplômes). 

Consultation sur place gratuite d’ouvrages, périodiques (presse régionale, nationale, spécialisée), logiciels d’information et d’orientation, bases de données, enquêtes d’insertion professionnelle sur le devenir des étudiants par filière d’étude, dossiers thématiques, rapports de stages, spécialisés dans des domaines aussi variés que les formations de l’enseignement supérieur en France et à l’étranger, les concours, les métiers, le marché de l’emploi, la recherche d’emploi.

Accès gratuit à internet pour les recherches liées aux projets de formation, recherches de stages, inscriptions.

Entretien individuel
Des conseillères d’orientation psychologues sont là pour aider les étudiants à analyser leurs besoins d’information, à définir leur projet de formation, à repérer leurs motivations et leurs atouts, à examiner les difficultés rencontrées à l’université, à chercher avec eux des solutions. S’ils souhaitent avoir un entretien individuel avec une conseillère d’orientation psychologue, prendre rendez-vous au ( 04 77 42 17 16.

Projet professionnel

Le département Insertion Professionnelle s’attache à apporter aux étudiants une aide concrète dans la définition de leur projet professionnel, l’élaboration de CV et lettre de motivation. Il propose des actions d’aide à l’insertion professionnelle, tout particulièrement sous forme d’ateliers de Préparation aux techniques de recherche de stage et ateliers de réflexion sur l’élaboration de projets. De plus, il s’adresse spécialement aux étudiants en formation généraliste (MASTER 1) pour la préparation et le suivi de l’UEP.

Les étudiants peuvent prendre rendez-vous ave la personne chargée du conseil en insertion professionnelle : 04.77.42.17.11.

Le devenir des étudiants de l’UJM

Le département Observatoire de la Vie Etudiante réalise des enquêtes d’insertion professionnelle sur les diplômés de l’UJM (parcours des étudiants, taux de réussite, etc.) et des suivis de cohortes de bacheliers. En tant que correspondant de l’Observatoire Universitaire Régional de l’Insertion Professionnelle qui regroupe les huit universités de Rhône-Alpes, il diffuse au sein de l’université les enquêtes d’insertion professionnelle réalisées sur le plan régional.

MÉDECINE PRÉVENTIVE

Le service universitaire de médecine préventive et de promotion de la santé (SMPPS) : 

[image: image10.png]


propose des visites médicales de généralistes et spécialistes sur rendez-vous, des consultations de diététique, des consultations psychiatriques, des permanences psychologiques 

[image: image11.png]


assure les soins infirmiers, les consultations de planning familial 
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établit les certificats médicaux exigés pour tous dossiers administratifs 

[image: image13]assure des permanences sociales (une assistante de service social vous reçoit les lundi et jeudi après-midi sur rendez-vous) 
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effectue des prises de sang pour MST, SIDA, hépatite... dans le cadre de sa mission de prévention 
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informe sur les méfaits causés par l'alcool, le tabac, la drogue 

[image: image16.png]


prend également en charge les visites médicales ou radiographies obligatoires pour lesquelles vous recevez une convocation annuelle individuelle.

Coordonnées : 44, Rue Pointe Cadet 42000 Saint Etienne
[image: image17.png]




Horaires d'accueil : 
lundi à vendredi 
8h00-17h00 

Tél : 04 77 32 40 43
CENTRE RÉGIONAL DES ŒUVRES UNIVERSITAIRES ET SCOLAIRES (CROUS)

(Résidences universitaires et bourses d’enseignement supérieur)

Pour solliciter :

- l’attribution d’un logement en résidence universitaire (chambre ou studios)

- une bourse d’enseignement supérieur

- le bénéfice de ces deux aires

Un seul dossier doit être constitué chaque année par Internet pour ces demandes,

à partir du 15 janvier  et jusqu’au 30 avril.

L’adresse Internet est : www.crous.lyon.fr, rubrique « suivre votre dossier »

Les critères d’attribution tiennent compte de la situation financière et sociale de la famille, l’éloignement géographique, l’âge de l’étudiant. 

Attention : si vous avez plus de 28 ans au 1° octobre 2007, vous ne pouvez pas prétendre à un logement en résidence universitaire.

ASSISTANTE SOCIALE
Sur le Site Tréfilerie, Le CLOUS met au service des étudiants une assistante sociale : 

Mme Nicole VANT  Tel 04.77.42.16.25 
Elle reçoit les étudiants sur rendez-vous : Bâtiment J  porte J0 3 (à côté de
 l’amphi J0 1, entrée rue Tréfilerie)

- Mardi après midi de 14 h à 16 h 30

- Mercredi matin de 9 h à 12 h

- Jeudi après midi de 14 h à 16 h 30.

INFORMATION SUR LES ASSOCIATIONS ÉTUDIANTES ET LA COMMISSION SOCIALE ET VIE ÉTUDIANTE (C.S.V.E.)

Plusieurs associations étudiantes existent à la faculté SHS. Ces associations ne vivent que grâce aux étudiants qui les animent, rejoignez-les.

GEOGRAPHIE : AGUSE

HISTOIRE : KALOI  KAGATOÏ

INFORMATION-COMMUNICATION. : MERCUROCUM

SOCIOLOGIE : ASSOSS

La CS&VE est à l’écoute de vos besoins, elle s’attache à favoriser la vie associative et l’exercice de la citoyenneté, la convivialité au quotidien sur les campus, les animations à l’université, l’action culturelle produite par et pour vous.

Elle est composée pour une moitié d’étudiants (agréés par les conseils centraux, conseils de composantes ou représentants d’associations), pour l’autre moitié d’enseignants, de responsables des services liés à la vie étudiante et de représentants des collectivités locales.


Dans le cadre de son budget, dont les recettes proviennent notamment du Fonds d’Amélioration de la Vie Etudiante (FAVE), elle examine les besoins exprimés, débat des priorités, et attribue des moyens pour y répondre.

Toutes les revendications viennent du terrain (fonctionnement des associations étudiantes, productions et activités culturelles étudiantes, équipements de locaux pour la vie étudiante sur les campus), ou sont à l’initiative de la Cellule de la Vie Etudiante et des Services Universitaires (social avec le CROUS, accueil et information avec le SCUIO, aménagement pour les personnes.

Kiosque culturel

Entrée : 33, rue du 11 novembre

Hall central, campus Tréfilerie 
Tél : 04 77 42 16 07

On ne présente plus le Kiosque culturel, c’est aujourd’hui un endroit connu des étudiants stéphanois. Situé dans le bâtiment central du campus Tréfilerie, il vous renseigne sur les sorties et événements culturels de l’agglomération, les soirées des associations…

Les deux charmantes hôtesses du Kiosque, vous proposent désormais des billets pour les spectacles et des réductions pour certains événements. Un calendrier des diverses manifestations est également édité 2 fois par mois. Rendez-vous donc au Kiosque culturel, le point info qu’il vous faut ! 

Horaires des permanences : consulter le Kiosque Culturel en début d’année.
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